MANTAN KAUKOLAMPO Oy
KAUKOLAMMON LITTYMIS- JA MYYNTIEHDOT

1. KAUKOLAMMITYKSEEN LIITTYMINEN

11 Lamménmyyja ja asiakas tekevat kirjallisen lampésopimuksen lammaénkayttépaikan
liittamisesta kaukolampéverkkoon ja lamman toimittamisesta lammaontoimituspaikkaan.
Lamposopimus muodostuu yksilollisesti sovitusta ja yleisistd myyntiehdoista seké
lampdmaksuhinnastosta.

1.2 Asiakas antaa lammonmyyjalle ne tiedot jotka lAmmonmyyja tarvitsee litynnén
toteuttamisessa. Lammadnmyyja kertoo asiakkaalle siistd edellytyksista, joiden telee olla
voimassa ennen kuin asiakkaan lammanpaikka voidaan liittda kaukolampéverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessad myéhemmin tapahtuvasta
huomattavasta lamméntarpeen lisdantymisesta, lamménmyyja ottaa tdman huomioon
liittymisjohden mitoituksessa.

1.3 Ellei asiakas ole lammé&nsopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omistaja,
hanen tulee hankkia omistajan kirjallinen suostumus rakennusten liittdmisesta
kaukolampdverkkoon seka litynnan rakennusten ja tontin kaytélle mahdollisesti
aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan lammonmyyjalle jaavaan
sopimuskappaleeseen.

14 Asiakas maksaa lammoénmyyjalle Iamposopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

1.5 Lammoénmyyja ja asiakas sopivat lamp&sopimuksessa asiakkaan kaukolampéverkkoon
littdmis- ja lAmmontoimituksen aloittamisajankohdan.

Mikali asiakasta ei voida lamménmyyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohtana
littdad kaukoldmpodverkkoon eika lammaontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya littymismaksun maksamisesta siihen saakka, kun lammén toimitus voidaan
aloittaa. Lammaénmyyja on lisdksi velvollinen, mikali viivastys ei johdu ylivoimaisesta
esteestd, korvaamaan kuluttaja-asiakkaalle viivastyksesta aiheutuneen vahingon

2. LAMMON SIIRTAMINEN

2.1 Lampd siirretdén asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampéveden avulla.
Kaukolampévesi on lamménmyyjan omaisuutta.

2.2 Asiakkalle tulevan kaukoldampoéveden lampétila lammaéntoimituspaikassa on jakelualueen
sadolosuhteiden mukaan vahintaan:

a) kaukolampéverkostossa 65 ja normaalisti enintaan 110 C
Korkein mahdollinen veden lampétila on 120 C

b) aluelampdverkostossa 65 ja normaalisti enintdan 90 C
Korkein mahdollinen lampétila on 100 C

2.3 Asiakkaan on huolehdittava, etta kaukolampévesi asiakkaan laitteissa jaahtyy kunakin
laskukautena keskimaaran vahintaan 25 *C ja kaukolampéverkkoon palaavan veden
l&péotila on enintdan 65 *C



2.4

Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampoéveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

3. TILAUSVESIVIRTA/ TILAUSTEHO
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3.2

3.3

Tilaustehovirran/ tilaustehon suuruus on mainittu lamposopimuksessa.
Lampémaksuhinnastossa liittymismaksun ja perusmaksun suuruus maaraytyy tilaustehon
mukaan.

Tilausvesivirralla/tilausteholla tarkoitetaan suurinta asiakkaan kaytettavissa olevaa
jatkuvaa kaukolampdéveden virtausta/tehoa.

Lammaonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukolampovesivirran /-tehon
sopimuksessa mainittuun tilausvesivirran/tilaustehon arvoon.

Tilausvesivirran/tilaustehon muuttamisesta tehd&én aina kirjallinen sopimus (lisésopimus).
Tilasuvesivirtaa/tilaustehoa suurennettaessa asiakas maksaa liséliittymismaksun.
Tilausvesivirtaa/tilaustehoa pienennettdessa maksettua liittymismaksua ei kuitenkaan
palauteta. Jos pienennettya tilausvesivirtaaftilaustehoa my6hemmin suurennetaan,
peritaan liittymismaksu vain silta osin kuin tilausvesivirta /tilausteho ylittaa arvon, josta
littymismaksu on jo suoritettu. Lamménmyyjalla on oikeus perié asiakkaalta tilausvesivirran
ftilaustehon muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai niita vastaavat vahvistetut maksut.

4. LAMMONMYYJAN JOHDOT JA LAITTEET

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittuskeskuksen asentamisesta hyvaksymaansa
paikkaan asiakkaan tiloihin ja littymisjohdon rakentamisesta yhteisesti sovittua reittia
mittauskeskukseen saakka.

Asiakas luovuttaan ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta
ja tontilta tarpeellisen tilan lammonmyyjan kayttoon littymisjohdon ja mittauskeskuksen
seka muiden lammonkayton seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoittamista,
tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siit3, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan on lamménmyyjan
ohjeiden mukainen ryhméjohto lampéenergiamittarin ja muiden Iammonkayton seurantaa
varten tarvittavien laitteiden seka mahdollisen paine-eromittarin 230 V sahkéverkkoon
liittdmista varten. Asiakas antaa korvauksetta lamménmyyjan kayttéon naiden laitteiden
tarvitseman sahkon.

Lammaénmyyjallé on osapuolten niin sopiessa oikeus rakentaa ja pitaa lampéojohtoja seka
tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myds muita asiakkaita
varten. LAmmaonmyyja sijoittaa edellé tarkoitetut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei
niista aiheudu asiakkaalle kohtuutonta vahinkoa tai haittaa.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava lukittuna.
Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lamménmyyjan hyvaksyma
vedenpoistomahdollisuus seka riittéva valaistus ja tuuletus. Naité huoneita ei saa kayttaa
varastopaikkana tai muihin asiaankuulumattomiin tarkoituksiin. Huoneiden
tavanomaisesta siivoamisesta huolehtii asiakas omalla kustannuksellaan.

Jos asiakas tekee omistamassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia, lAmménmyyja
suorittaa niiden vuoksi valttamattémat johtojensa ja laiteidensa muutokset. L&mmdonmyyja
poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on oikeutettu asentamaan
muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet purettujen rakennuksien tilalle
rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuolten yhteisesti hyvaksymaan
paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Lammonmyyja siirtaa kustannuksellaan yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut



4.7

4.8

4.9

4.10

4.1
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johdot. Jos siirrettavat johdot tai laitteet palvelevat myés siirtoa haluavaa asiakasta, jaetaan
siirrosta aiheutuvat kustannuksset siirtoa haluavan asiakkaan ja [@mménmyyjan kesken
tilausvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat véliaikaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai poistamaan
lammaoénmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammonmyyjalle kirjallisesta
viimeistaan kolme kuukauttta ennen muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila
tarvittavan tilapaisen johdon rakentamista varten. Lammaoénmyyjan johtoreitilla sijaitsevien
tilojen kayttétarkoituksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan
on ilmoitettava etukateen kirjallisesti lamménmyyijalle.

Asiakkaan on jarjestettava lammoénmyyjan hyvaksymalla tavalla esteeton sisdanpaésy
lammaonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on ldmmadnmyyjan johtoja tai laitteita.
Lammdnmyyijalld on oikeus sailyttdd asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistéon
sijoitetussa avainsailéssa.

Asiakas on velvollinen mahdollisimman pian ilmoittamaan lammdnmyyijélle kiinteistossaan
sijaisevissa kaukoldmpdjohdoissa ja -laitteissa havaisemistaan iimenneista vioista ja
puutteista. Lammaoénmyyja korjaa omien johtojensa ja laitteidensa viat ja puutteet ensi
tilassa.

Lammoénmyyja on velvollinen korvaamaan viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaa
lle aiheuttaman valittéman vahingon. Mikéli vahingon syyna on ollut lAmm&nmyyjan
tuottamus, korvaa lammaonmyyjd kuluttaja-asiakkaalle myds valilliset vahingot.

Asiakas ei saa aiheuttaa vahinkoa lammaénmyyjan omaisuudelle eikd muutoinkaan
vahingoittaa, estaa tai haitata kaukolampéjarjestelman toimintaa.

Asiakas saa sulkea lammonmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valittéman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammonmyyjan pyynnosta.
Sulkemisesta on ilmoitettava lammoénmyyjalle valittémasti.

Vain [ammonmyyjan edustaja tai tdhan tehtdvaan valtuuttama henkilé saa avata
[ammaoénmyyjan sulkulaitteet.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lamménmyyjan omaisuudelle tai
kaukolampobjarjestelman toiminnalle aiheutamansa vahingon, ellei kohdasta 5.5 muuta
johdu.

Lammoénmyyjalla on oikeus sailyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan
omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla myds sen jalkeen kun
lAmpdsopimus on paattynyt.

Lammadnmyyjalla on asiakasta enenpdé kuulematta oikeus hakea kiinnitys tai perustaa
rasite johtonsa ja laitteidensa pysyvyyden vakuudeksi asiakkaan omistamaan tai
hallitsemaan kiinteistoén.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa seuraajalleen lAmmoénmyyjélle kuuluvasta oikeudesta
johtojensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa
rakennuksessa tai tontilla

5. ASIAKKAAN KAUKOLAMPO- JA LAMMITYSLAITTEET

5.1

5.2

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampdlaitteidensa rakentamisesta, asentamisesta
muuttamisesta tai littdmisesta [Aammonmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampdlaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustditd saavat tehda vain
hyvaksytyt lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampoeristystoita eikd sahkotoita.
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5.5

5.6

9.7

5.8

Asiakkaan tulee huolehtia kaikista asennus-, muutos-, tai korjaustodiden edellyttamista
tarkastuksista.

Asiakkaan kaukolampédlaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa
ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammonmyyjan [ampourakoitsijamaarayksia seka
kaukolampédlaitteita koskevia muita maarayksia.

Lammontoimituksen aloittasen edellytyksené on, etta asiakkaan kaukoldampé- ja
lammityslaitteet on rakennettu ja asennettu lammonmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampélaitteisiin saa tehda vain lammonmyjan hyvéaksymia muutoksia.
Asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on sovittava erikseen
[Ammdénmyyjan kanssa.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa kunnosta. Asiakkaan on viipymatta
korjattava sellaiset vialliset laitteensa, joista aiheutuu tai voi aiheutua lammoénmyyjalle
vahinkoa. Viallisten laitteiden kaytté on lammoénmyyjan kehotuksesta valittomasti
keskeytettava.

Mikali asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan olevaa vikaa,
asiakas vastaa viallisesta laitteista ldmmonmyyjalle mahdollisesti aiheutuvista vahingoista
ja kustannuksista.

Lammoénmyyjan kaukolampovetta sisaltdvien asiakkaan laitteiden tyhjentamisesta ja
tayttamisesta on ennakolta sovittava lammdénmyyjan kanssa.

Lammaoénmyyijalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukolampd- ja lammityslalitteet. Lammonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden
tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa

Lammoénmyyijalla on oikeus asentaa lammonkayton seurantaa varten mittauslaitteita
asiakkaan kaukolampélaitteisiin.

6. LAMMON MITTAUS JA LASKUTUS

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mitataan lammonmyyjan mittauslaitteilla.
Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standandien mukaisia.

Asikas lukee lampoenergiamittarit ja seurantamittarit seka toimittaa lukematiedot
ohjeiden mukaisesti [Ammdnmyyijalle, ellei toisin ole sovittu.

Jos asikas ei toimita kohdan 6.2 mukaisia lukematietoja eika toisin ole sovittu,
lammaénmyyja perii mittarinluvusta tai kulutuksen arvioinnista aiheutuvat kustannukset.

Asiakas antaa tarvittaessa puhelinlinjansa kayttémahdollisuuuden lampoenergiamittarin
mahdollista kaukoluentaa varten. Lammonmyyja vastaa kaukoluennan kustannuksista.

Mikali asukas haluaa siirtda omaan seurantajarjestelmaansa tiedot kulutetuista [Ampé- ja
vesimaarista, lAmmaoénmyyja asentaa tarvittavat lisalaitteet mittariinsa asiakkaan
kustannuksella.

Asiakkaan on ilmoitettava valittomasti lamménmyyjalle havaitsemistaan ilmeisista
lamménmyyjan maittauslaitteiden hairidista, vioista tai puutteista.

Lammaoénmyyja tarkistuttaa lammon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten kuin siita
muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paattksessa saadetaan tai
maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammdénmyyija tarkistuttaa mattauslaitteet myos
asiakkaan pyynnésta.
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6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5% veloitukseen nihden
maaraavilla kaukolampovesivirroilla ja lampétilaeroilla, lAmmdénmyyja vastaa tarkistuksesta
aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista vastaa se joka on
tarkistusta vaatinut.

Mikali lampéeneriamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5%, ottaa lammonmyyija
taman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mittauslaitteiden
tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myshempiin kulutusméaériin seka muihin tietoihin
perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa lampoa tai kaukolampévettd ohittamalla mittarin tai muutoin
vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lamménmyyjd on oikeutettu
laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolaammityslaitteiden suurimman
kulutusmahdollisuuden mukaan.

Ellei tassa kohdassa mainittua kulutusta voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintdan kahden vuoden ajalta.

Lammonmyyjé laskuttaa asiakasta lammén kaytosta ja muusta palvelujen tai hyédykkeiden
toimituksesta kulloinkin voimassa olevien kohdassa 1.1 mainittujen hinnastojen perusteella.

Laskuissa on kaytava riittdvan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena kaytetyt kulutus- ja
hintatiedot.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun vuosikulutukseen kuitenkin siten, etta todellisen
kulutuksen mukainen tasoituslasku tehdaan vahintaan kerran vuodessa.

Lammonmyyjé on velvollinen asiakkaan pyynnosta tarkistamaan arvioituun kulutukseen
perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on
tapahtunut olennainen muutos tai milloin tarkistamiseen muuten on perusteltua syyta.

Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava vahintaan kaksi viikkoa. Kuluttaja-
asiakkaalle laskun l&hettamisen ja erépaivan valilla on oltava vahintaan kolme viikkoa.

Asiakas on velvollinen maksamaan lamméntoimitusta ja littymismaksuja koskevat maksut
viimeistaan erapdivana, ellei kohdasta 1.5. aiheudu muuta.

Myohastyneistd maksusuorituksista asiakas on velvollinen maksamaan sopimuksen
mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen lahettamisesta [@Bmmonmyyja perii
muistutuksesta aiheutuneita kuluja vastaavan muistutusmaksun.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan
kahden vuoden ajalta.

Hyvitys tai lisaveloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
ja mydhempiin kulutusméariin sek& muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Hyvitykselle tai lisdveloitukselle ei makseta korkoa. Lisaveloituksen maksamiseksi on
myonnettava kohtuullinen vahintaan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka ylittavalta
ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

Lamménmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus Iamméntoimitukseen
perustuvien saatavien maksamisesta.

7. SOPIMUKSEN SIIRTO

Ll

Lamposopimuksen voi siirtad kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja
velvollisuuksineen
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7.3

7.4

7.5

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti luovutuksen yhteydessa. Jos lampésopimus
halutaan siirtd kiinteistén uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta tulee mainita
luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

lammonmyyja hyvaskyy lamposopimuksen siirronsaajan asiakkaaksi, jos siitohetkeen
mennessa keraantyneet lammonmyyjan saatavat on maksetu ja siirronsaaja sitoutuu
kirjallisesti noudattamaan siirretyn 1dmposopimuksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan
sopimuksen voimassaoloaikana, hén on vastuussa sopimuksen mukaisista
sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut lammoénmyyijalle
vastaavat sitoumukset ja lBmmonmyyja on ne hyvaksynyt.

Lampoésopimuksen siirto tehdaan aina kirjallisesti
Lamménmyyjalla on oikeutettu siirtamé&an lampoésopimuksen toiselle lamménmyyjélle.

Sopimuksen ehtona ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi lammonmyyja on velvollinen
ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistaan ensimmmaisen laskun yhteydessa.

8. LAMMONTOIMITUKSEN KESKEYTYKSET

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Lammonmyyjalld on oikeus valittomasti tilapaisesti keskeyttaa lammontoimitus tai rajoittaa
sité ylivoimaisen esteen vuoksi tai sos se on valttamatonta ihmishenkea, terveytta tai
omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

Ylivoimaisen esteen sattuessa lammonmyyja vapautuu lamméntoimituksesta siind maarin
ja niin pitkaksi ajaksi kuin lammoéntoimitus on ylivoimaisen esteen vuoksi kohtuutonta.

Lamménmyyja ei ole velvollinen korvaamaan keskeytyksesta aiheutunutta vahinkoa.

Lamménmyyjalla on samoin oikeus tilapaisesti keskeyttaa lammontoimitus tai rajoittaa sita,
jos se on tarpeellista lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja
korjaustéiden, muutoksen, tarkistuksen, vian sevittdmisen tai muun vastaavan syyn vuoksi.
Lammoénmyyja huolehtii siita, etta keskeytys tai rajoitus on mahdollisimman lyhytaikainen ja
se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta siita aiheutuu mahdollidimman vahan haittaa
asiakkaalle.

Etukateen tiedossa olevista lammontoimituksen keskeytyksista ja rajoituksista
lammonmyyija ilmoittaa riittavan tehokkaasti. Mikali lamménmyyjé laiminly6é taman
velvollisuutensa, lAmmoénmyyja on velvollinen korvaamaan asiakkaalle keskeytyksesta
aiheutuneen vahingon.

Jos lammaéntoimitus keskeytyy muutoin kuin kohdassa 8.1.ja 8.2 tarkoitetussa tapauksessa
lAmmonmyyjan puolella olevasta syystd, lammoénmyyjé on velvollinen korvaamaan
asiakkaalle keskeytyksesta aiheutuneen valittdman vahingon.

Lammonmyyijalla on oikeus keskeyttda lammontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynytta laskua
saamassaan kohtuullisessa ajassa ja laskun maara on vahintaan sata-
kuusikymmentédkahdeksan (168) euroa tai erdantyneita laskuja on vahintaan
kaksi kappaletta,

b) jos asiakas ei lammonmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan
tai tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai saattaa aiheuttaa
lammaénmyyijalle tai lAmmonmyyjaa edustavalle henkilostélle vahingon-
vaaran tai kohtuutonta haittaa,
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(o)) jos asiakas ei salli esteetonta sisdanpaéasya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukolampélaitteiden tai Iammityslaitteiden asentamiseksi, huoltamiseksi tai
valvomiseksi,

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyé lampésopimukseen
perustuvat velvollisuutensa.

Ennen lamméntoimituksen keskeyttamista l&mménmyyija |ahettaa asiakkaalle hanen
laskutusosoitteeseensa kehoituksen maksaa erdantynyt saatava (maksukehotus) tai
korjata muu laiminlydnti méaaraajassa, joka on vahintaan kaksi viikkoa kehotuksen
lahettdmisestd. Jos asiakas ei kehotuksesta huolimatta maksa eraantynyttd saatavaa tai
korjaa muuta laiminlyontia asetetussa méaraajassa, myyja iimoittaa lamméntoimituksen
keskeytdmisen ajankohdan Idhettamélla tiedon asiakkaan laskutusosoitteeseen vahintian
kolme viikkoa ennen keskeytysta lahetetylla kirjeella (katkaisuilmoitus).

Lamméntoimitusta ei voida maksujen laiminlyénnin vuoksi keskeyttaa kuluttaja-asiakkaalta
lokakuun alun ja huhtikuun lopun valisena aikana, ennen kuin on kulunut nelja kuukautta
maksun erdpaivasta.

Lammon toimituksen keskeyttaminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen
vahingonkorvaukseen eiké vapauta asiakasta lampésopimuksen mukaisten velvotteiden
tayttamisesta.

Asiakkaalle toimitetaan 1ampé4 ja siihen liittyviad muita palveluja vasta, kun
lamméntoimituksen keskeyttamisen syyt on poistettu.

Jos keskeytyksen syyna on ollut masamaton lampdésopimukseen perustuva lasku,
lammoénmyyjalla on oikeus vaatia ennen l&mméntoimituksen aloittamista kohtuullinen
vakuus ldmpdsopimuksen ehtojen tayttamisesta.

Lammontoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen aloittamisesta lammoénmyyja perii
korvauksen keskeytyksen aiheuttamista kuluista.

9.0 LAMPOSOPIMUKSEN PAATTYMINEN

9.1

9.2

9.3

9.4

Asiakas tai lammonmyyja voi irtisanoa lampdsopimuksen paattymaan lampdsopimuksessa
mainitulla tavalla.

Lammaonmyyja voi purkaa lampésopimuksen paattymaan valittomasti, jps

a) asiakas on asetettu konkurssiin tai viranomainen on todennut hanet
kyvyttémaksi vastaamaan sopimukseen liittyvista velvoitteistaan.

b) asiakas on syyllistynyt lammoén tai lamménmyyjan omaisuuden anastamiseen
lammadnmyyjan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lAmmaonmyyjan
asettamien sinettien murtamiseen.

c) lammontoimitus on keskeytynyt naiden ehtojen mukaisesti eika asiakas ole
hanelle annetussa vahintaan kahden viikon maaraajassa keskeyttamisesta
lukien poistanut keskeyttamisen syyta.

Liittymismaksun palauttamisesta on mainittu lampésopimuksessa

Lammonmyyjélla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta l&mpésopimukseen
perustuvat saatavansa seka vahentaa palautettavan liittymismaksun maarasta
liittymisjohdon ja muiden lamméntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen ja laitteiden
mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta aiheutuvat kustannukset.



10. LITTYMIS- JAMYYNTIEHTOJEN MUUTOKSET

10.1 Lamménmyyja ilmoittaa kaukolamman liittymis- ja myyntiehtojen muutoksista asiakkaalle
kirjallisesti vahintaan kuusi kuukautta ennen uusien ehtojen kayttoonottoa.

Lisaksi lamménmyyja on oikeutettu sellaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivat vaikuta
sopimussuhteen keskeiseen sisaltéén, kun sopimusta arvioidaan kokonaisuutena.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukoldmman liittymis- ja myyntoehtojen muutoksesta tiedon

saatuaan oikeus irtisanoa lamposopimus paattymaan muutoksen voimaantuloajankohtana,
ellei muutos johdu viranomaisen paatoksesta tai lainsdadannon muutoksesta.

11. RISTIRITOJEN RATKAISEMINEN

il Erimielisyydet ratkaistaa tuomioistuimessa,kanne nostetaan asiakkaan
lammonkayttépaikan karajaoikeudessa, ellei yksittdistapauksessa ole toisin sovittu.

KAUKOLAMMON LIITTYMIS- JAMYYNTIEHDOISSA KAYTETTYJEN KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan lammén ostajaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteisto-
osakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisét ja luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampélaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampovesi virtaa tai jotka séaa-
tavat asiakkaan laitoksen kautta kiertdvaa kaukolampoveden virtausta.

Asiakkaan l&mmityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampdenergian lammonsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla
on suoranainen vaikutus kaukoldampdveden jaahtymiseen.

Kaukoldampévedella tarkoitetaan kaukoldampéverkon ja matalaldmpétilajarjestelman
kiertovesia.

Kaukolampéverkko/Aluelampoéverkko on suljettu putkiverkko, jossa lampda siirrtetaan
veden valityksella yeiseen kulutukseen.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhté asiakasta varten rakennettua kaukolampojohtoa,
jonka valityksella asiakas on liitetty kaukolampoverkkoon.

Lisaliittymismaksu on uutta tilausvesivirtaaftilaustehoa vastaavan liittymismaksun ja
vanhaa tilausvesivirtaa/tilaustehoa, josta liittymismaksua on suoritettu, vastaavan
littymismaksun erotus.

Lamménjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan
lamménjakokeskus ja lammonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla
myds muussa tilassa

Lammodnkayttépaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampoa kaytetaan.

Lamméonluovutuspaikka on lammoénmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kauko-
lampolaitteiden liitoskohta.

Lampomaksuhinnasto on laskutuksen perusteena kéaytetty hinnoittelujarjestelma (tariffi)

Lammoénmyyijalla tarkoitetaan lammaén toimittajaa, joita yleensa ovat energia-, sahkoé- ja
lampoyhtiot tai vastaavat laitokset.



Lampoéenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampéenergian maaran eli kulutuksen
ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukolampéveden méaaran. Lampéenergian
mittayksikké on MWh (megawattitunti) ja kaukolampéveden mittayksikké on m3.

Mittauskeskus on lammoénmyyjan lammoénmittuslaitteisto, joka mittauslaitteiden liséksi
sisaltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetaan lamménmyyjan mittauskeskukseen.

Tilausvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua kaukoldmpéveden suurinta
virtausta. Tilausvesivirran mittayksikké on m3/ h.






